
Информация о деятельности

Для оказания услуг в сфере социального обслуживания населения на территории Югорска
функционирует Автономная некоммерческая организация «Центр социального 
обслуживания «Доверие», директор Елистратова Лиана Оруджевна.  АНО осуществляет 
свою деятельность по адресу: г.Югорск улица Мира 63 (помещение площадью 204 кв.м. 
находится в безвозмездном пользовании имуществом согласно договора № 01 от 
18.03.2019г. с Департаментом муниципальной собственности и градостроительства 
администрации города Югорска.

Форма социального обслуживания: 

социальные услуги предоставляются в форме социального обслуживания на дому, 
полустационар.

Виды социальных услуг:

Социальные  услуги  предоставляются  в  соответствии   с  федеральным  законом  «  Об
основах социального обслуживания  граждан в  Российской Федерации»  №442-фз от  28
декабря  2013  года,  законом  Ханты-Мансийского  автономного   округа  –Югры   «Об
утверждении  перечня социальных  услуг,  предоставляемых поставщиками  социальных
услуг в Ханты-Мансийском автономном округе –Югре» №93-оз от 19 ноября 2014 года,
руководствуясь  постановлением  коллеги  Департамента   социального  развития  Ханты-
Мансийского автономного округа Югры №1 от 03-04 апреля 2018 года .  

Включает в себя предоставление получателю следующих видов социальных услуг:

социально-бытовые;

социально-медицинские;

социально-правовые,

социально-психологические,

социально-педагогические,

социально-трудовые,

услуги, в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных 
услуг, имеющих ограничения.

Тарифы на социальные услуги утверждены приказом Региональной службы по тарифам    
Ханты-Мансийского автономного округа – Югры от 22 октября 2019 года                   № 76-
нп «Об установлении тарифов на социальные услуги, предоставляемые организациями 

социального обслуживания Ханты-Мансийского автономного округа – Югры» 

Структура организации:

Учредитель организации: Елистратова Лиана Оруджевна,

Персональный состав:



Штатная численность работников АНО на сегодняшний день составляет 6 человек: 
Фактически работает 6 человек: 1 – директор, 1 – главный бухгалтер и 2-социальных 
работника,1- психолог, 1-медицинская сестра

Директор Елистратова Л.О. с опытом работы в социальной сфере 15 лет, в том числе 
директором Центра «Доверие» - 4 года.

Опыт работы психолога в социальной сфере -20 лет.

Стаж работы работников более 10 лет:  4 чел.

Собственные доходы:

В 2022 году Субсидии за счет средств бюджета субъекта Р.Ф.составила 2454566.36 коп,  
на оплату труда работников по статьям расходов в п.1.1 и 1.2. и оплату страховых  
взносов, доля средств,  составила  – 96% от общей субсидии.

Образование и стаж работы.

Сотрудники постоянно повышают свой профессиональный уровень в 2021 году окончили 
краткосрочные курсы повышения квалификации в Российском Государственном 
Социальном Университете  по программе: «Социальная работа»

Психолог организации в 2022 прошел курс по программе повышения квалификации

«Современные технологии организации и проведение школы приемных родителей.

 Современные технологии социального обслуживания граждан пожилого возраста и 
инвалидов на дому», в 2021 году - экспресс-курсы «Школа правильного ухода».

Директор, главный бухгалтер, психолог – имеют высшее образование, а также постоянно 
повышают свой профессиональный уровень. 

Численность получателей социальных услуг по формам социального обслуживания 
и видам социальных услуг за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов 
Российской Федерации и частичную оплату

В 2022 году АНО ЦСОН «Доверие» в форме социального обслуживания на дому было 
обслужено 12 чел. 

Виды социальных услуг На дому
за счет бюджетных 
ассигнований бюджетов 
субъектов Российской 
Федерации (в лицах)

За частичную плату в 
(лицах)

Социально-бытовые 8 человек 3 человека
Социально-медицинские 8 человек 3 человека

Объем предоставляемых социальных услуг за счет бюджетных ассигнований 
бюджетов субъектов Российской Федерации, и за частичную плату на дому:



Виды социальных услуг На дому
за счет бюджетных 
ассигнований бюджетов 
субъектов Российской 
Федерации (в услугах)

За частичную плату в 
(услугах)

Социально-бытовые 6957 1926
Социально-медицинские 2247 266
Всего услуг 9204 2192

Численность получателей социальных услуг по формам социального обслуживания 
и видам социальных услуг за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов 
Российской Федерации 

В полустационарной форме по программе Университет 3 возраста

Виды социальных услуг Университет 3 возраста
за счет бюджетных ассигнований 
бюджетов субъектов Российской 
Федерации (в лицах)

Социально-бытовые 16 человек
Социально-медицинские 13 человек
Социально-психологические 12 человек
Социально-педагогические 16 человек
Услуги в целях повышения 
коммуникативного потенциала

12 человек

В полустационарной форме по Сертификатам

Виды социальных услуг Сертификатам
за счет бюджетных ассигнований 
бюджетов субъектов Российской 
Федерации (в лицах)

Социально-бытовые 25 человек
Социально-медицинские 9 человек
Социально-психологические 160 человек
Социально-педагогические 160 человек

 Объем предоставляемых социальных услуг за счет бюджетных ассигнований 
бюджетов субъектов Российской Федерации 

В полустационарной форме по программе Университет 3 возраста

Виды социальных услуг Университет 3 возраста
за счет бюджетных ассигнований 
бюджетов субъектов Российской 



Федерации (в услугах)
Социально-бытовые 1213
Социально-медицинские 436
Социально-психологические 94
Социально-педагогические 1203
Услуги в целях повышения 
коммуникативного потенциала 305

Во время проводимых мероприятий с населением раздаются буклеты, визитки с 
контактными данными учреждения.

Проведение проверок

В 2022 году фактов нецелевого использования бюджетных средств , выявленных при 
осуществлении в установленном порядке проверок соблюдения заявителем условий, 
целей и порядка предоставления субсидии; фактов неэффективного использования 
бюджетных средств, выявленных при осуществлении в установленном порядке проверок 
соблюдения заявителем условий, целей и порядка предоставления субсидии; фактов 
нарушения заявителем условий и целей предоставления регионального, муниципального 
имущества в безвозмездное пользование, жалоб на заявителя, поступивших в 
уполномоченный орган – не было.

В АНО и ООО заключены все договора с получателями услуг, составлены перечни 
социальных услуг. Ведутся все журналы, протоколы. Также заключены трудовые 
договора с социальными работниками, договора ГПХ с бухгалтерам и психологом, 
заведены необходимые для работы журналы, созданы комиссии по административно-
хозяйственной деятельности, ведутся протоколы заседаний.

 Помещения организации

Помещения АНО соответствуют требованиям пожарной безопасности, оборудованы 
системами автоматической пожарной сигнализации, оповещения, имеются 
фотолюминесцентные лампы, планы эвакуации.

Инженерные коммуникации в помещениях - централизованные от существующего жилого
дома: водоснабжение, канализация; центральное отопление. Искусственное освещение 
осуществляется через лампы подвесные «Амстронг». Помещения соответствуют 
требованиям санитарно-гигиенических правил и нормативов, правил безопасности труда. 
Все рабочие места специалистов оснащены персональными компьютерами, отвечают 
стандартам.



При приёме на работу и в последующем ежеквартально с сотрудниками проводятся 
инструктажи по пожарной безопасности и безопасности труда.  За текущий период 
времени несчастных случаев на производстве, нарушений дисциплины и внутреннего 
распорядка по Центру не выявлены.

В помещениях Центра  оформлены  стенды по пожарной безопасности и охраны труда, 
имеется план эвакуации при пожаре и контактные телефоны служб для их экстренного  
вызова при возникновении чрезвычайных ситуации. 

Все работники Центра имеют медицинские книжки, проходят плановые медицинские 
осмотры, осмотры маммолога и флюорографию.

Проведена (проводится) информационно - разъяснительная работа по предоставлению 
новой услуги «Социальная няня» – кратковременного присмотра за детьми до 3-х лет, 
детьми-инвалидами.

Директор АНО ЦСО«Доверие» 


